UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: //94 /KH-UBND Ha Giang, ngay/§ thang 3 nam 2018
KE HOACH

Trién khai thue hién phat trién thanh toan khong dung tién mit
trén dia ban tinh Ha Giang giai doan 2017-2020

Thuec hién Quyét dinh sé 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cta Thu tudng
Chinh phit Phé duyét D& 4n phat trién thanh toan khong ding tién mat tai Viét
Nam giai doan 2016 - 2020. Uy ban nhin dan (UBND) tinh Ha Giang xy dung
Ké hoach trién khai thuc hién phét trién thanh todn khong dung tién mit trén dia
ban tinh giai doan 2017 - 2020 theo nhiing ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Tao su chuyén bién tich cuc vé thanh toan khéng ding tién mat, thay ddi
dan tap quén sir dung tién mit trong hoat dong thanh todn dbi véi to chuec, ca
nhan trén dia ban tinh Ha Giang; giam chi phi lién-quan dén tién mat, giam ty 18
tién mit trong luu thong trén dia ban.

- Nang cao hiéu quéa quén ly, giam sat clia cac co quan quan ly nha nudc,
minh bach héa céc hoat dong thanh toén tr ong nén kinh t€ va thu nhap c4 nhan
trong xa hoi gop phan vao cong tc phong, chéng tham nhiing va tdi pham kinh
té trén dia ban tinh.

- Thuc day thanh toén dién tr, giam str dung tién mit trong cac giao dich
thanh todn, gitta doanh nghiép, c4 nhén va cac co quan quan ly nha nudc trén dia ban
tinh.

- Pam bao an ninh, an toan va hiéu qua hoat dong ctia cac hé thong thanh
quyét toan, cic dich vy, phuong tién thanh toan khéng ding tién mit; thuc hién
hiéu qua co ché bao vé nguoi tidu ding cac dich vu thanh toan khong ding tién
mat.

2. Muc tiéu cu thé

- Pén cudi nam 2020, ty trong thanh toan khong dung tién mat trén dia
ban & mic tir 85% tré 1én trong tong doanh s6 thanh toan qua hé thdng ngén
hang.

- Phét trién dich vu thanh toén qua thé, trong tdm la thanh todn thé qua céc
thiét bj chdp nhan thé tai céc diém ban hang. Dén cudi nam 2020: Cic thiét bi
chép nhén thé POS duoc lap dit tai 100% céc huyén, thanh phd; 100% céc siéu
thi trung tAm mua sam 16n va co s& phan phéi hién dai trong toan tinh c6 thiét bi
chip nhan thé va cho phép ngudi tiéu ding thanh toédn khong ding tién mat khig -
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mua hang; 70% cac don vi cung Cé(.p dich vu dién, nude, vién théng va truyén
théng chép nhan thanh toan héa don cia cdc ca nhén, hé gia dinh qua cic hinh
thirc thanh toan khéng ding tién mat; 90% s6 don vi huéng luong ngan sach nha
nude thuc hién tra luong qua tai khoan, voi 80% s6 nguodi hudng luong ngan
sach nha nudc trén dia ban thuc hién tra luong qua tai khoan ngan hang.

- Ap dung céc hinh thirc thanh toan hién dai, phu hop voi didu kién va dic
diém cta tinh mién nui, phuc vu cho khu vue mién nuii, ving sdu, ving xa, ting
manh sd ngudi dan tir 15 tudi trd 1én duge tiép can cac dich vu thanh toan, nang
ty 16 ngudi dan co tai khoan tai ngan hang tai trung tdm thanh phd, thi trdn céc
huyén, thanh phé dat 50% vao cudi nim 2020.

II. CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Giai phap vé co ché, chinh sach

Chi dao, don dbc cac sa, nganh UBND céc huyen thanh phd trién khai
kip thoi céc co ché chinh sach vé thanh toan khong duing tién mit trén dia ban
tinh theo su chi dao, huéng dan ctia Chinh phu va céc Bg, nganh, cu thé:

a) Trién khai 4p dung co ché, chinh sach khuyén khich thanh toan dién tix
trong viéc thu, ndp thué; giao dich thwong mai dién tr; thu phi, 1& phi, tha tuc
hanh chinh; thanh to4n cudc, phi cho céac dich vu thudng xuyén, dinh ky nhu:
bién, nudc, dién thoai, Internet, truyén hinh cap; trién khai tmg dung coéng nghé
thanh toan dién tir moi; khuyén khich cdc co s& ban 1é hang hoéa, dich vu chép
nhéan va stt dung céc phuong tién thanh toén dién tr va hd tro khach hang thuc
hién cac giao dich thanh toan dién tir trong qua trinh mua béan hang hda, dich vu
khong phéan biét gifta thanh toan bang tién mit v6i cac phuong tién thanh todn
dién tu. | -

b) Céc co ché, chinh sach vé phi dich vu thanh todn dé khuyén khich t6
chtic, ca nhan thuc hién thanh todn khong dung tién mit; quy dinh mutc phi
thanh toan chuyén khoan va muc phi ndp, rit tién mit tai cac td chic tin dung,
chi nhanh Ngan hang nudc ngoai theo hudéng ting murc phi giao dich tién mit va
giam phi thanh todn khoéng dung tién mit; giam mic phi 4p dung cho céc giao
dich thanh toan lién ngan hang; quy dinh vé céch thirc tinh phi, co céu phan b
phi cta cac td chirc van hanh cac hé théng thanh toan, ddm bao mirc phi hop 1y,
tao lap thi trrong canh tranh binh ding, tranh doc quyén.

¢) Co ché, chinh sach nhim thic ddy thanh todn khéng ding tién mit két
hgp véi viéc tang cudng kiém so4t thanh toan, phat hanh héa don ban hang hda,
dich vu, chdng thit thu thué; cic quy dinh vé tinh phap ly cta chimg tir dién tu,
huéng dan sir dung, Iuu trit chimg tir dién t.

d) Chinh sach v& dam bao an ninh, an toan, bao mat, phong, chéng rira tién,
phét hién, phong nglra, ngan chin va xtr ly céc hanh vi vi pham phap luat trong Iinh
vuc thanh todn dién tr, dic biét 1a tdi pham va gian l4n trong thanh toén thé, thanhe,
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toan qua ATM, POS, thanh toan qua Internet, dién thoai di dong, thanh toan khong
tiép xtic va cac phuong thic thanh toan sir dung cong nghé cao; ting cuong cip
nhat va ap dung céc bién phép tién tién bao dam an ninh, an toan cho céc hé théng
thanh toan dién tr quan trong, cac dich vu thanh toan dua trén cong nghé cao.

d) Céc co ché, chinh sach khac cé lién quan.

2. Phat trién cac hé thong va dich vy thanh todn bén 18 trén dia ban tinh

a) Hé théng ngan hang trén dia ban tiép tuc.thuc hién ning cap, md rong
hé théng thanh toan dién tr lién ngan hang (IBPS) va hé théng thanh toén b trir
dién tr tu dong cho cac giao dich thanh toan ban 1é (ACH) theo chi dao hudng
din cia NHNN Viét Nam, hé théng ngan hang cip trén, nham dép Gmg nhu ciu
ctia nén kinh t& va yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.

b) Tiép tuc phat trién (ca vé sé lugng va chat luong) két hop véi sap xép
hop ly, ndng cao chét luong, hidu qua mang lugi POS trén dia ban tinh; phat
trién mang lugi POS ding chung, thanh todn POS trén thiét bi di dong (mPOS);
ting cudng chap nhén thanh toan thé trong cdo giao dich thanh toan truc tuyén;
mé rdng ra cdc co sd y té, bénh vién, trudng hoc...

c) Phat trién, sip xép phu hop mang luéi méay giao dich tu dong (ATM)
trén dia ban

- Yéu cau va giam sat cac to chirc cung ung cic dich vu thanh toan trén
dia ban thudong xuyén duy tri va khéng ngimg nang cao chat luong dich vu
ATM, tang cuong cac bién phap bao dam an toan, bao maét trong giao dich
ATM, lam tét cong tdc chdm séc, bao vé loi ich cta khach hang.

- Tiép tuc dau tu va mo rong mang ludi ATM t6i khu vuce c6 dir didu kién;
nghién ctru tng dung mét sb loai may méi twong tw nhu ATM nhim tao thuén
loi cho ngudi dan véi chi phi dau tu hop 1y. Dén cudi ndm 2020, tai cic huyén
trén dia ban tinh c6 it nhit 02 may ATM tré 1én.

d) Phat trién thanh toan khong ding tién mit & khu vuc ndng thén

Piy manh phat trién, tng dung céc phuong tién va md hinh thanh
toz’m/chuyén tién hién dai, dé str dung va phu hop véi diéu kién & nong thon
(thanh toan qua dién thoai di dong, thiét bi k¥ thuét sd...) nham thic day thanh
toan khong dung tién mit ¢ nhiimg khu vuc noéng thén, viing siu, viing xa va ca
ddi voi nhitng dbi tuong chua cé tai khoan ngan hang, trén co s& sir dung mang
lu6i sén co cla céc td chire tin dung, mang ludi buu dién, mang ludi cia cac tb
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén, mot s6 to chirc khdng phai ngéan
hang khac.

3. Piy manh thanh toan dién tir trong khu vure dich vu hanh chinh cong

- Tang cudng két ndi xir ly giai phép trao dbi théng tin dit liéu gitra cic co
quan trong nganh Tai chinh (Kho bac Nha nudc, Cuc Thué tinh, Hai quan tinh)g,
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vo1 hé thong ngAn hang dé dép tmg tot hon yéu cau ph01 hop thu ngén sdch nha
nude bang phuong thirc dién tir; nhat 1a thu, nop thué dién tir dé ho trg cong tac
quan ly, thu thué, tao diéu kién thuan loi cho cdc co quan quan ly nha nuéc,
doanh nghiép, hop tac xa va nguoi dan thuc hién da dang, linh hoat cac dich vu
thanh to4n dién tir trong viéc thu, nop thué dién tir.

- Trién khai Iép dt thiét bi POS, mPOS, tmg dung phuong thirc thanh toan dién
7 tién tién ddi véi cac don vi hanh chinh, sy nghiép cong dé thuc hién viéc thu phi, 18
phi céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong, y té, gido duc va cac dich vu cong khéc.

- Phat trién va tmg dung céc san pham, dich vu thanh to4n dién tir phuc vu
chi tiéu cong vu clia céc co quan, don vi sir dung ngn sach nha nudc trén dia ban
tinh.

- Tang ty 1€ chi tra trg cép x4 hoi, luong huu théng qua cac phuong tién
thanh toan dién tur; tai khoan thanh toan cho cac d6i tuong thu hudng, két hop
v6i mé rong céc diém tiép cn tién mit (buu dién, dai ly) va céc hinh thic thanh
toan mai, hién dai, tién lgi, c6 chi phi hop ly.

- Tiép tuc mo rdng trién khai viéc tra lwong, thu nhdp qua tai khoan, c6
cac bién phap van dong, khuyén khich dé cén bd, cong chirc, ngudi lao dong
ting cuong sir dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat théng qua
tai khoan (thuc hién chuyén khoan truc tiép trén may ATM, st dung thanh toén
qua POS, sir dung céc dich vu thanh toan hién dai khac).

4. Piy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, dao tao, hwong din va
bio vé nguoi ti€u dung trong thanh toan khong dung tién mat

- Téng cudng phdi hop chit ché véi cac co quan thong tin dai ching dia
phuong, dé ting cuong tuyen truyen phd bién kién thirc, ddo tao, hucmg dan vé
thanh toan khong dung tién mit dén nguoi dan, doanh nghiép bing céc hinh
thirc phi hop, thiét thue, hidu qua.

- Tang cudng dao tao cho can bd; nhan vién clia cac t6 chic cung Ung
dich vu thanh toén, trung gian thanh toan dé c6 k¥ nang huéng dan khach hang
hiéu va st dung céc dich vu, phuong tién thanh toén khong dung tién mit.

- Ap dung cac hinh thirc thi dua, khen thudng, vinh danh, xép hang, dédnh
gia doanh nghiép ban l& dé khuyén khich thanh toan khong dung tién mat; van
dong céc td chirc cung tng dich vu thanh toan, trung gian thanh todn, cdc doanh
nghiép cung cép hang hda, dich vu c6 cac hinh thtc khuyén khich nhu mién
giam phi, chiét khiu, khuyén mai, tich diém, quay xb sb, bdc thim trung
thuong... 461 véi nguoi tidu dung.

- Str dung mang xa hoi (facebook, fapage...), cac diém buu dién — vin
hoa x4...tai cac khu vue néng thén, mién nii dé& tuyén truyén, phé bién kién
thire, huéng din vé thanh toan khong ding tién mita



I11. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi thuc hién duge bd tri tir cac ngudén Ngan sach nha
nudc; kinh phi cta céac t chirc cung tmg dich vu thanh todn, trung gian thanh
toan va cac ngudn von hop phap khac.

2. Céac S0, nganh, chinh quyé“:n dia phuong st dung du toan chi ngén sach
nha nuée hang nim dé thuc hién céc ndi dung cia Ké hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh Ha Giang

Chu tri, phdi hop véi céc s, nganh lién quan; UBND cac huyén, thanh
phd t6 chirc trién khai, theo ddi thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach; chiu
trach nhiém trién khai thuc hién cdc nhiém vu thudc chirc ning, nhiém vu, linh
vuc cia minh phu trach.

Chi dao, theo d&i, don dbc vide diy manh phat trién va Umg dung cong
nghé thanh toan hién dai vai chi phi hop ly, tdc do thanh toan nhanh, don gian,
tién dung va chit lugng cao. Lua chon mé hinh phu hop, timg budc can dbi phat
trién co s& ha ting thanh toan qua ngédn hang gitta thanh thi va néng thon, tao
nén tang viing chic dé xa hoi hoa giao dich, thanh toan va thuong mai dién tur.

Phéi hop céc co quan truyén thong dai chung dia phwong, dé ting cudng
tuyén truyén, phd bién kién thirc, dao tao huéng din vé thanh toan khong dung
tién mat dén ngudi dan, doanh nghiép bang céc hinh thic thiét thue, hiéu qua.

Thuc hién don dbe, giam sat va c6 bao cdo dinh ky hang nim hoic dot
xudt tinh hinh trién khai thuc hién va céc kho khin vuéng méc vé UBND tinh va
don vi cép trén; td chire téng két vao cudi nam 2020.

2. Kho bac Nha nuwée tinh

Phéi hop véi nganh ngén hang Ha Giang thuc hién tra luong cho céc dbi
tuong hudng ngan sach nha nude qua tai khoan ngan hang. Bao céo s6 liéu don
vi s& ngudi hudng luong tir ngan sach toan tinh va sd don vi, sé ngudi hudng
lwong tir ngan sach tra luong qua tai khoan dinh ky hang nam (cham nhét ngay
05/12 hang nam) gtri v& NHNN chi nhéanh tinh tong hop, bao cdo UBND tinh va
NHNN Viét Nam.

Thuc hién thanh to4n khong dung tién mat cho céc don vi theo ding quy
dinh hién hanh; chi dao Kho bac ca’ip huyén thuc hién tét viéc theo dai thanh
quyét toan bing hoa don dién tir dbi v6i cac khoan chi tir ngan séch ctia céc co
quan don vi.

Phéi hop v6i céc ngan hang thuong mai xtr 1y kip thoi cac vudng méc trong
viéc truyén, nhan chimg tir thu, ndp Ngan sach Nha nude, nhét la thu ndp Ngan
séch bang hinh thic dién tir, tao didu kién thuan loi cho nguoi ndp thué trong viécs~
thu, nop thué dién i,



3. Cuc Thué tinh

Tham muu cho UBND tinh trong viéc hoan thién, tdng cudng két ndi xur
Iy giai phap trao ddi thong tin dit liéu véi Kho bac Nha nuée, hé théng ngan
hang dé dap (mg t&t yéu cdu phdi hop thu ngén sach nha nuée bang phuong thirc
dién tur nhét 13 thu, nop thué dién tir dé hd tro cong tac quan ly, thu thué, tao didu
kién thuén lgi cho céc co quan, doanh nghiép va nguoi dan thuc hién da dang
linh hoat céc dich vu thanh toan dién t trong viéc thu, nop thué dién tur.

DAy manh cdng tic trao dbi thong tin, co s& dit liéu, cdp nhét day du
thong tin vé ché d6 chinh sach hé théng trng dung tin hoc hd trg ngudi ndp thué.

Trién khai 4p dung mé hinh héa don dién tir; déng thoi tang cuong kiém
so4t thanh toan, phat hanh héa don bén hang héa, dich vy, chéng that thu thué;
tinh phép ly cta chimg tir dién tur, Iuu trit chimg tir dién tu.

4. So Cong thwong

Té chitc trién khai thuc hién céc nhiém vu vé phat trién thuong mai dién
tir trén dia ban tinh Ha Giang theo Ké hoach s6 158/KH-UBND, ngay
13/10/2015 cia UBND tinh Ha Giang.

Chu tri trong viéc phdi hop giita cdc doanh nghiép, nhu: Céng ty Dién luc
Ha Giang, Cong ty C& phin nude sach Ha Giang, Cong ty Co phan vt tu xing
dau Ha Giang va cac doanh nghiép kinh doanh bén 1é trén dia ban phéi hop véi
hé théng Ngan hang trong viéc day manh thanh toén khéng dung tién mit.

Phéi hop véi nganh Ngéan hang nghién ciu, trién khai mot s6 bién phap
hanh chinh két hop v6i bién phép khuyén khich vé lgi ich kinh té nhdm phat
trién thanh toan thé tai cac diém ban 1é hang héa, dich vu.

5.86Y té

Phdi hop véi nganh Ngén hang trén dia ban tinh nghién ctu, ting cudng
chép nhéan thanh todn thé trong cac giao dich thu phi, 1€ phi tai cac Bénh vién,
Trung tam y té cac huyén, thanh phd.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van dong hudéng dan
cho ngudi dan vé thanh toan khong dung tién mit bang céc hinh thirc phi hop.

6. S& Giao duc va Pao tao

Phéi hop véi nganh Ngén hang trén dia ban tinh nghién ctu, ting cudng
ap dung céc hinh thtrc thanh toan khong dung tién mat (POS; mPOS; Internet
Banking...) trong thu, doéng hoc phi tai céc truong hoc...

Tang cudng cdng tac tuyén truyén, khuyén khich, van déng, huéng dan
cén bd, cong chirc, phu huynh, hoc sinh vé thanh toan khong dung tién mit bing
cac hinh thirc phu hop.g~



7. Cong an tinh

Phéi hop chét ché véi nganh Ngan hang va cadc s¢, nganh lién quan khac
trong cong tac ddm bao an ninh, an toan, phat hién, phong ngura, d4u tranh, ngan
chan va xir ly cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc thanh toan dién tir.

8. S& Théong tin va Truyén thong chi tri, phdi hgp véi Pai Phat thanh
- Truyén hinh tinh, Bio Ha Giang, Cong thong tin dién tir tinh

Thuong xuyén phéi hop véi nganh Ngéan hang va céc sd, ban, nganh lién
quan thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng din vé kién thirc thanh
toan khong dung tién madt, cac tién ich, tién loi cda thanh toan khéng dung tién
mit, cac chinh sach ctia Nha nudc, cia nganh vé C_Iéy manh cong tac thanh toan
khong dung tién mat.

9. Mit trin T qudc va cic td chire doan thé tinh

Ting cudng cong téc thong tin, tuyén truyén vé thanh toan khong dung
tién miat dén cac doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban tinh, k& ca ngudi dan &
khu vuc ndng thon. Str dung mang x4 hoi (facebook, fanpage...), théng qua céc
diém buu dién- vin héa xa tai cic khu vuc néng thén, mién nui dé tuyén truyén,
phd bién kién thirc, huéng dén vé hoat dong thanh toén khong dung tién mit.

Vian dong cac td chirc cung Ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan,
cac doanh nghiép cung cép hang hoa, dich vu ¢6 céc hinh thirc khuyén khich
nguoi tiéu dung thanh toan khong dung tién mit.

Kiém tra, gidm sat, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong thanh todn
khong dung tién mit. '

10. UBND céc huyén, thanh phd

Xay dung ké hoach trién khai hoic 16ng ghép cdc noi dung vé phat trién
thanh toan khoéng dung tién mat vao cdc dé an, du 4n, ké hoach, chuong trinh
phat trién kinh té - xa hoi.

Chi dao céc don vi truc thude, co quan, doanh nghiép, UBND céc x4,

-phuong, thi trdn tiép tuc déy manh thanh toan, quyét toan cdc dich vu cong ba"mg
hinh thire thanh toan khong dung tién mit.

PAy manh céng tac tuyén truyén, van dong, khuyén khich, phd bién kién
thire cho cén bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong: cac ca nhan, hé gia dinh
& co quan don vi, nguoi dan dia phuong minh thuc hién tét viéc thanh todn
khong dung tién mit.

11. Cic t6 chire cung trng dich vu thanh toAn

Chu dong trién khai thuc hién cung Ung cac loai hinh dich vu thanh toan
khong dung tién miit trén dia ban theo chi dao, huéng dan cia NHNN Viét Nam,
hé théng ngan hang cap trén; dam bao hiéu qua, chat luong, dap Gng tt yéu cau
cua khach hang.g~



Chu dong phéi hop véi céc co quan théng tin truyén thong dia phuong (Dai
Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Ha Giang, Cong théng tin dién tir tinh va co
quan hitu quan khac) dé tuyén truyén, van dong nguoi dan thanh toan khéng ding
tién mat va dam béo an toan cho hé thdng thanh toan khéng ding tién mit.

Céan ctr ndi dung Ké hoach nay, deé nghi cac don vi chu dong trién khai
thuc hién theo chirc nang, nhiém vu dugc giao. Trudc ngay 05 thang 12 hang
ndm céc don vi bao cdo két qua thuc hién giri Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh (don vi chii tri, tham muu) @& téng hop béo cido UBND tinh./.
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- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan the‘; tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho;
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